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Sytuacja gospodarcza Japonii

Główne informacje:
• Japonia = 4. gospodarka świata (PKB nominalny)
• Spadek konkurencyjności: 38. miejsce w World 

Competitiveness Ranking 2024 (IMD)
• Osłabienie jena – najniższy kurs od 1990 r.

(160 JPY za 1 USD w IV 2024, 157 JPY/XII 2024)

Wpływ na turystykę:
• Droższe podróże zagraniczne dla Japończyków (w tym do 

Polski)
• Możliwe ograniczenie wyjazdów z uwagi na wyższe ceny



Turystyka przyjazdowa do Japonii –
Rekordowy rok 2024

Wzrost liczby turystów:
• 36,87 mln odwiedzających w 2024 (+47,1% r/r, 

+15,6% vs. 2019)
• Rekord miesięczny: grudzień 2024 – 3,49 mln 

turystów
Czynniki sukcesu:
• Atrakcyjność sezonowa (sakura, jesień, lato)
• Korzystny kurs jena dla zagranicy
• Wysokie poczucie bezpieczeństwa (Tokio w 

czołówce rankingów)



Strategia rządu Japonii – Plan turystyczny 2023

Czwarty Podstawowy Plan Promocji Japonii jako Kraju 
Turystycznego:

1. Zrównoważony rozwój turystyki

2. Zwiększenie wydatków turystów

3. Promocja regionów lokalnych

Działania:

• Analiza trendów i preferencji podróżnych

• Ukierunkowana promocja regionalna



Podsumowanie: 
liczba 

podróżujących za 
granice 

• W 2024 roku liczba Japończyków 
podróżujących za granicę wyniosła 13,0 mln –
to 64,7% poziomu sprzed pandemii w 2019 
roku.



Porównanie
z rokiem 
2019 

Liczba podróży
za granicę nadal
nie osiągnęła
poziomu sprzed
pandemii.



Liczba wydanych paszportów i
podróży zagranicznych
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Przyjazdy do Polski 
2022 2023 2024

L. przyjazdów do Polski (w tys.) 20.7 35,6 38,5

L. przyjazdów do Polski 

obejmujących co najmniej 1 nocleg 

(w tys.)

20.7 35,6 38,5

L. korzystających z bazy noclegowej 

na terenie Polski (w tys.)

14,7 23,6 27,0

L. udzielonych noclegów w bazie 

noclegowej na terenie Polski (w tys.)

36.9 53,4 56,1Źródła: GUS



Wyniki Ankiety: 
Postrzeganie Polski przez 
Japońskich Podróżnych

Raport z badania pop-up na portalu 
Rurubu&more, 25–27 grudnia 2024



Cel i 
metodologia 

badania

• Okres: 25–27 grudnia 
2024

• Forma: pop-up w 
artykułach 
Rurubu&more

• Liczba odpowiedzi: 
542

• Grupa docelowa: 
aktywne kobiety z 
metropolii
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Czynniki 
decydujące
o wyborze 
podróży

• Najważniejsze:

• 1. Koszt podróży

• 2. Atrakcje 
turystyczne

• 3. Bezpieczeństwo

• Również istotne:

• Liczba dni 
potrzebnych na wyjazd

• Dostępność 
przewodników i język

6%

94%

Odwiedzili Polskę

Tak

Nie



Znajomość Polski i wrażenia po podróży

• Tylko 6% respondentów odwiedziło Polskę

• 60% miało lepsze wrażenia po podróży

• Nikt nie miał gorszych wrażeń
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Powody 
ponownej 

wizyty

• 90% chce ponownie odwiedzić 
Polskę

• Główne powody:

- Pozytywne doświadczenia

- Zainteresowanie historią i kulturą

- Niskie ceny

- Muzyka i sztuka



Czego 
oczekują 

odwiedzający

• Najczęściej 
wskazywane:

- Architektura i 
krajobraz

- Światowe dziedzictwo 
UNESCO

- Przyroda

- Kultura i sztuka

Cecha Odsetek (%)

Piękne miasta 80

Historia 78

Przyroda 72

Chopin 65

Kuchnia i 
rzemiosło

60



Motywacje 
i 

wizerunek 
Polski

• Najczęstsze skojarzenia:

- Piękne miasta

- Historia

- Przyroda

- Chopin

- Kuchnia i rękodzieło



Powody zainteresowania podróżą do Polski 
wśród japońskich respondentów (grudzień 2024)



Formy 
podróży

i 
niepokoje

• Najwięcej: brak preferencji co do 
formy

• Obawy:

- Bariery językowe

- Bezpieczeństwo

- Brak informacji

• Częste motywy: oszczędność, 
elastyczność i wsparcie



Charakterystyka 
respondentów

• Dominują kobiety 40–50 
lat

• Mieszkańcy Tokio, Osaki, 
Aichi

• Zawody: pracownicy 
firm, freelancerzy, studenci



Wnioski 
końcowe

• 71.5% chce odwiedzić Polskę – duży potencjał

• Dobre doświadczenia zwiększają chęć powrotu

• Wspólne zainteresowania: historia, kultura, 
krajobrazy



Rekomendacje

◆ Promocja krótkich, atrakcyjnych cenowo 
wycieczek do Polski

◆ Utworzenie klubu fanów z byłych turystów

◆ Publikacja kieszonkowych rozmówek PL/JP, 
google translator

◆Wystawy zdjęć w centrach handlowych i 
plenerze



Popyt na polskie produkty 
turystyczne

Preferencje turystyczne Japończyków – Polska w ofercie touroperatorów

Najpopularniejsze produkty:
⚫ Klasyczne wycieczki objazdowe: Warszawa – Kraków – Wieliczka – Auschwitz
⚫ Trasy muzyczne: śladami Chopina (Żelazowa Wola, Kościół św. Krzyża)
⚫ Zwiedzanie obiektów UNESCO
⚫ Jarmarki bożonarodzeniowe: Kraków, Wrocław
⚫ „Peace & memory tourism” – tematyka II wojny światowej

Niszowe i rosnące produkty:
⚫ Agroturystyka i slow tourism – lokalne doświadczenia (kiszenie warzyw, ceramika z 

Bolesławca)
⚫ Turystyka filmowa i literacka – miejsca znane z popkultury i edukacji
⚫ Turystyka aktywna – rowery, spływy, trekking (Dolny Śląsk, Mazury)
⚫ Turystyka zdrowotna i SPA – uzdrowiska (Ciechocinek, Kudowa-Zdrój)



Planowane działania ZOPOT Tokio 
w 2025

Podróże prasowe i studyjne (B2C i B2B)

Reklama zewnętrzna (B2C)

Publikacje medialne (B2C)

Udział w targach (B2B)

Stoiska informacyjne (B2C)

Seminaria promocyjne (B2B)



Podróże  prasowe i studyjne dla przedstawicieli branży 
turystycznej 

Współpraca z PLL LOT
Nawiązywanie kontaktów B2B i rozwój oferty turystycznej

Fot. PLL LOT



Realizacja reklam zewnętrznych
Kampanie outdoorowe (np. metro, autobusy)

Promocja marki „Polska” w przestrzeni publicznej



Publikacje medialne (B2C)
Artykuły sponsorowane i wzmianki

Efekt podróży prasowych



Udział w targach branżowych
Międzynarodowe: JATA Tourism EXPO (Aichi)

Lokalne: np. Tabihaku, Osaka Umeda



Stoiska informacyjne (B2C)
wydarzenia promujące Polskę, imprezy turystyczne



Seminaria promocyjne (B2B)
Prezentacje ofert i networking



Dziękuję za uwagę!

ZOPOT Tokio

Maria Orzeł 

maria.orzel@pot.gov.pl
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