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Trendy w podrdzach
zagranicznych Na pods}awie
2 Z raportu JTB
Japonczykow Outbound Tourism

w latach 2019 - 2024 Report 2024
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Sytuacja gospodarcza Japonii

Gtéwne informacje:
e Japonia = 4. gospodarka swiata (PKB nominalny)

e Spadek konkurencyjnosci: 38. miejsce w World
Competitiveness Ranking 2024 (IMD)

e QOstfabienie jena — najnizszy kurs od 1990 .
(160 JPY za 1 USD w IV 2024, 157 JPY/XIl 2024)

Wptyw na turystyke:

* Drozsze podrdze zagraniczne dla Japonczykéw (w tym do
Polski)

 Mozliwe ograniczenie wyjazdow z uwagi na wyzsze ceny



Turystyka przyjazdowa do Japonii —
Rekordowy rok 2024

Wzrost liczby turystow:

* 36,87 mIn odwiedzajacych w 2024 (+47,1% r/r,
+15 6% vs. 2019)

* Rekord miesieczny: grudzien 2024 - 3,49 min
turystow

Czynniki sukcesu:
e Atrakcyjnosc¢ sezonowa (sakura, jesien, lato)
e Korzystny kurs jena dla zagranicy

* Wysokie poczucie bezpieczeristwa (Tokio w
czotowce rankingéw)




Strategia rzadu Japonii — Plan turystyczny 2023

Czwarty Podstawowy Plan Promocji Japonii jako Kraju
Turystycznego:

1. Zrownowazony rozwoj turystyki
2. Zwiekszenie wydatkow turystow
3. Promocja regionow lokalnych

Dziatania:

* Analiza trendoéw i preferencji podréznych
* Ukierunkowana promocja regionalna



Podsumowanie:
liczba
podrozujacych za
granice

20.0F

17.5¢

Liczba podréznych (min)

= = =

Ul ~ ° N wn

o [¥] o (9] o
;

N
5
T

e
o

Liczba wyjazdéw zagranicznych Japonczykéw 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rok

W 2024 roku liczba Japonczykow
podrdzujacych za granice wyniosta 13,0 min -
to 64,7% poziomu sprzed pandemii w 2019
roku.



Porownanie
z rokiem
2019

Liczba podrozy
za granice nadal
nie osiggneta
poziomu sprzed
pandemii.

Wskazniki odradzania podrdzy zagranicznycch
W okresie styczen-grudzien 2023 wedlug miejsc

Indeks wzgledem wartosci bazowej 1,0 dla 2019 r.

Korea Potudniowa 0,71
Singapur 0,70
Filipiny 0,68
Kanada 0,68
Tajlandia 0,66
Australia 0,64
Stany Zjednoczone 0,62
Francja 0,61
Wielkka 0,61
Brytania 0,48
Szwajcaria 0,47
Wiochy 0,47

0,0 0,10 06 0,60 0,8 1,0



Liczba wydanych paszportow i
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Przyjazdy do Polski

2022 2023 2024

L. przyjazdéw do Polski (w tys.) 20.7 35,6 38,5

L. przyjazdéw do Polski 20.7 35,6 38,5
obejmujacych co najmniej 1 nocleg

(w tys.)
L. korzystajacych z bazy noclegowej 14,7 23,6 27,0
na terenie Polski (w tys.)
L. udzlQ8iFch Ao degow w bazie 36.9 53,4 56,1

noclegowej na terenie Polski (w tys.)




Wyniki Ankiety:
Postrzeganie Polski przez
Japonskich Podréznych

Raport z badania pop-up na portalu
Rurubu&more, 25-27 grudnia 2024



Cel i
metodologia
badania

e Okres: 25-27 grudnia
2024

e Forma: pop-up w
artykutach
Rurubu&more

e Liczba odpowiedzi:
542

e Grupa docelowa:
aktywne kobiety z
metropolii
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Czynniki
decydujace
o wyborze

podrozy

* Najwazniejsze:
1. Koszt podrozy

2. Atrakcje
turystyczne

3. Bezpieczenstwo

e Rowniez istotne:

e Liczba dni
potrzebnych na wyjazd
e Dostepnosé
przewodnikow i jezyk

Odwiedzili Polske

W Tak
M Nie



Znajomosc¢ Polski i wrazenia po podrozy

e Tylko 6% respondentéw odwiedzito Polske
* 60% miato lepsze wrazenia po podrozy
e Nikt nie miat gorszych wrazen

Powody powrotu

INNE

SZTUKA | MUZYKA
NISKIE CENY
UNESCO | HISTORIA

DOBRE DOSWIADCZENIA




* 90% chce ponownie odwiedzic
Polske

e Gtowne powody:

POWOdy - Pozytywne doswiadczenia

ponowne]j
wizyty

- Zainteresowanie historig i kulturg

- Niskie ceny

- Muzyka i sztuka



Czego

oczekuja Odsetek (%)

odwiedzajacy Piekne miasta 80
° Najczes'ciej HiStOria 78
wskazywane:
- Architektura i Przerda 72
krajobraz .
- Swiatowe dziedzictwo Chopln 65
UNESCO o

- Kuchnia i 60
- Przyroda

- Kultura i sztuka rzemiosto



e Najczestsze skojarzenia:

- Piekne miasta

Motywacje T
: - Historla
wizerunek | - Przyroda
Polski |
- Chopin

- Kuchnia i rekodzieto



Powody zainteresowania podrozg do Polski
wsrad japonskich respondentéow (grudzien 2024)

Dlaczego chcesz pojechad do Polski? (mozna wybrac wiele odpowiedzi)

Zainteresowanie 215

Niskie koszty
Dziedzictwo i historia
Muzyka i sztuka

Inne

0 50 100 150 200
Liczba odpowiedzi



e Najwiecej: brak preferencji co do

formy
e Obawy:
Formy —
i - Bariery jezykowe
podrozy
i - Bezpieczenstwo

niepOkOje - Brak informacji

e Czeste motywy: oszczednose,
elastycznosc i wsparcie



e Dominuj3a kobiety 40-50
lat

Charakterystyka ¢ MieSZkaﬁcy TOkiO, Osaki,
respondentéw Aichi

e Zawody: pracownicy

firm, freelancerzy, studenci




W . k. e 71.5% chce odwiedzi¢ Polske — duzy potencjat
nlos ! e Dobre doswiadczenia zwiekszajg chec powrotu

4 e Wspdlne zainteresowania: historia, kultura,
koncowe krajobrazy

Czy chciat(a)bys odwiedzi¢ Polske w przysztosci?
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Tak: 364 odpowiedzi (71,5%)
28.5%

Nie: 145 odpowiedzi (28,5%)




Rekomendacje

€ Promocja krétkich, atrakcyjnych cenowo
wycieczek do Polski

€ Utworzenie klubu fanéw z bytych turystéow

€ Publikacja kieszonkowych rozméwek PL/JP,
google translator

& Wystawy zdjeé w centrach handlowych i
plenerze



Popyt na polskie produkty
turystyczne

Preferencje turystyczne Japonczykow — Polska w ofercie touroperatoréw

Najpopularniejsze produkty:

Klasyczne wycieczki objazdowe: Warszawa — Krakow — Wieliczka — Auschwitz
Trasy muzyczne: $ladami Chopina (Zelazowa Wola, Kosciét $w. Krzyza)
Zwiedzanie obiektéw UNESCO

Jarmarki bozonarodzeniowe: Krakéw, Wroctaw

»,Peace & memory tourism” —tematyka Il wojny swiatowe]

Niszowe i rosnace produkty:

Agroturystyka i slow tourism — lokalne doswiadczenia (kiszenie warzyw, ceramika z
Bolestawca)

Turystyka filmowa i literacka — miejsca znane z popkultury i edukacji
Turystyka aktywna — rowery, sptywy, trekking (Dolny Slask, Mazury)
Turystyka zdrowotna i SPA — uzdrowiska (Ciechocinek, Kudowa-Zdréj)



Planowane dziatania ZOPOT Tokio
w 2025

Podrdéze prasowe i studyjne (B2C i B2B)

Reklama zewnetrzna (B2C)
Publikacje medialne (B2C)
Udziat w targach (B2B)

Stoiska informacyjne (B2C)

Seminaria promocyjne (B2B)



Podréze prasowe i studyjne dla przedstawicieli branzy
turystycznej

Wspotpraca z PLL LOT
Nawigzywanie kontaktow B2B i rozwa@j oferty turystycznej

o




Realizacja reklam zewnetrznych

Kampanie outdoorowe (np. metro, autobusy)

Promocja marki ,,Polska” w przestrzeni publicznej
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Publikacje medialne (B2C)

Artykuty sponsorowane i wzmianki

Efekt podrozy prasowych
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Udziat w targach branzowych

Miedzynarodowe: JATA Tourism EXPO (Aichi)
Lokalne: np. Tabihaku, Osaka Umeda




Stoiska informacyjne (B2C)

wydarzenia promujgce Polske, imprezy turystyczne




Seminaria promocyjne (B2B)
Prezentacje ofert i networking




Dziekuje za uwage!

ZOPOT Tokio

Maria Orzet
maria.orzel@pot.gov.pl
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